


Nuvema/NKU onderscheidt zich van andere uitvaartverze-
keraars door samen te werken met de plaatselijke vereni-
ging. De samenwerking met ”De Laatste Eer te Delft heeft
geleid tot een dienstenpakket vervat in een waardevaste
naturaverzekering. Wilt u dat onze consulent, Gabor Farkas,
u belt voor een afspraak om samen te bespreken wat voor
u de mogelijkheden zijn? Of wilt u een vrijblijvende polis-
controle om te kijken of uw verzekering toereikend is voor
wat u voor  ogen hebt? Stuur dan de antwoordcoupon op
met daarop aangegeven uw keuze.

A N T W O O R D C O U P O N

Deze coupon kunt u in een envelop, zonder postzegel, sturen naar
De Laatste Eer, Antwoordnummer 11221, 2600 WC Delft.

●● Ik wil lid worden van de uitvaartvereniging (contributie 
€ 5,- per jaar per huishouden incl. minderjarige kinderen).

●● Stuurt u mij uw kennismakingsbrochure.
●● Stuurt u mij een folder over Wilsbeschikkingen 

& het Fonds van Vooruitbetaling.
●● Ik wil een wilsbeschikking ontvangen om in te vullen.
●● Ik wil meer informatie over.......................................................... 

Naam ......................................................Geb. datum .............................
Adres .......................................................................................................
Postcode/Woonplaats .............................................................................. 
Telefoonnummer .....................................................................................

A N T W O O R D C O U P O N

Deze coupon kunt u in een envelop, zonder postzegel, sturen naar
De Laatste Eer, Antwoordnummer 11221, 2600 WC Delft.

●● Stuurt u mij de folder over NUVEMA/NKU pakketpolisverzekeringen.

Neemt u s.v.p. contact met mij op om:
●● Samen te kijken of mijn huidige polis nog wel toereikend is.
●●    Samen te kijken wat de mogelijkheden zijn.

Naam ......................................................Geb. datum .............................
Adres .......................................................................................................
Postcode/Woonplaats .............................................................................. 
Telefoonnummer .....................................................................................

✂

DE LAATSTE EER VOLDOET AAN HOGE
EISEN KEURMERK UITVAARTZORG

Sinds vorig jaar is Uitvaartverzorging De Laatste Eer in het bezit
van het Keurmerk Uitvaartzorg. Het keurmerk is een initiatief
van de twee toonaangevende brancheverenigingen in de uit-
vaartbranche en wordt, na doorlichting van de onderneming
door een onafhankelijk gespecialiseerd bureau, toegekend aan
een uitvaartonderneming die voldoet aan de strenge eisen die
worden gesteld door de Stichting Keurmerk Uitvaartzorg (SKU).
Met dit keurmerk wil de branche de kwaliteit van dienstverle-
ning op hoog niveau houden.

W.J. Zijlstra (directeur De Laatste Eer): “Een onderdeel van het
keurmerk is dat vooraf heldere afspraken moeten worden
gemaakt over de uitvoering van een uitvaart met daaraan
gekoppeld een duidelijke en transparante kostenbegroting.
Uiteraard dient een uitvaart op integere en vakkundige wijze te
worden uitgevoerd. Om dit te kunnen waarborgen, worden dan
ook hoge eisen gesteld aan het opleidingsniveau en de profes-
sionaliteit van onze medewerkers” 

Ook voorwaarden en protocollen voor wat betreft klachtenaf-
handeling en klanttevredenheid staan omschreven in het hand-
boek van de SKU. Zijlstra: “Wij zijn er trots op dat De Laatste
Eer aan de hoge eisen van dit keurmerk kan voldoen. En het
geeft nabestaanden de zekerheid en de bescherming dat zij
hun zorgen kunnen overdragen aan een ervaren en professio-
nele uitvaartonderneming.”

ANTWOORDCOUPON
VOOR FAMILIE EN VRIENDEN

Wilt u familie en/of vrienden ook laten kennismaken met de diensten van

De Laatste Eer? Geeft u ze dan deze coupon mee.

Deze coupon kunt u in een envelop, zonder postzegel, sturen naar

De Laatste Eer, Antwoordnummer 11221, 2600 WC Delft. 

●● Ik wil lid worden van de uitvaartvereniging

(contributie € 5,- per jaar per huishouden  incl. minderjarige kinderen).
●● Stuurt u mij uw kennismakingsbrochure.
●● Stuurt u mij een folder over Wilsbeschikkingen

& het Fonds van Vooruitbetaling.
●● Ik wil meer informatie over ...............................................................

Naam ......................................................Geb. datum .............................
Adres .......................................................................................................
Postcode/Woonplaats .............................................................................. 
Telefoonnummer .....................................................................................

NK U

HERDENKINGSDIENST

In april 2007 heeft De Laatste Eer in de aula van het uitvaart-
centrum aan de Juniusstraat in samenwerking met De Brug en
Humanitas een herdenkingsdienst gehouden. Deze dienst
werd speciaal georganiseerd om nabestaanden in de gelegen-
heid te stellen hen te gedenken die ze in het voorafgaande jaar
hebben verloren. 

De bekende spreker, pastor Lansbergen leidde deze bijeen-
komst en gaf iedereen de gelegenheid een kaars te ontsteken.
Deze handelingen door de nabestaanden werden begeleid met
een voordracht van enkele gedichten en zang van het bekende
Delftse koor van Sonja Nowee. Zij die verdere steun behoef-
den, werden verwezen naar de ter plaatse aanwezigen vrijwil-
ligers van de stichting Humanitas. De belangstelling voor deze
herdenkingsdienst was bijzonder groot waarop is besloten om
op 14 februari 2008 wederom een h erdenkingsdienst te hou-
den. Bent u geïnteresseerd, raadpleeg dan ook onze vernieuw-
de website: www.de-laatste-eer.nl. U kunt uiteraard ook even
bellen of gebruik maken van ons spreekuur te Delft.

NIEUWE WEBSITE VOOR 
DE LAATSTE EER

Ook De Laatste Eer ontkomt er niet aan en gaat met haar tijd mee.
Vanachter uw computer kunt u op uw eigen, daarvoor zelf geko-
zen moment inloggen op onze website www.de-laatste-eer.nl.
Er is de laatste maanden hard gewerkt aan een nieuwe site.
Een site waarbij wij ons best hebben gedaan deze zo toegan-
kelijk en gebruiksvriendelijk mogelijk te maken. Om u een idee
te geven wat u er zoal kunt vinden, volgt hier een beknopt over-
zicht welke informatie u hier aantreft.

Onder het hoofdstuk ‘Wie zijn wij’ vindt u de geschiedenis en
de oprichting van de Coöperatieve Uitvaartvereniging De
Laatste Eer. Dè uitvaartvereniging zonder winstoogmerk en de
sociale bewogenheid erachter. Als u zich kunt vinden in deze
filosofie en u er zich thuis zou kunnen voelen, kunt u via het
contactformulier onze brochure aanvragen. Maar u kunt ook
direct de beslissing nemen om u aan te melden als lid van De
Laatste Eer en u middels het inschrijfformulier, dat u op onze
site kunt vinden, aanmelden.

Ook vindt u op onze site een wilsbeschikking die u kunt uit-
printen, invullen en opsturen. U weet het vast nog wel, de wils-
beschikking is het document dat alle persoonlijke gegevens
van u bevat. Het is het document waarin u al uw wensen ten
aanzien van eigen uitvaart kunt aangeven. Dit document wordt
bij ons in een kluis bewaard en geraadpleegd op het moment
dat uw nabestaanden ons hebben benaderd voor het regelen
van de uitvaart.

Voorts geven wij u een leidraad hoe en wat u moet doen na het
overlijden van een familielid of  vriend. Want vanaf het moment
van overlijden breekt voor de nabestaanden een moeilijke peri-
ode aan. Niet alleen de verwerking maar ook alles wat gere-
geld moet worden, speelt dan een rol. Het hoofdstuk
‘Uitvaartkosten’ geeft daarbij alle informatie, zoals onze tarie-
ven en een berekening. Ook vindt u informatie over de ver-
schillende mogelijkheden van verzekeren. Na de uitvaart
komen er veel praktische zaken op u af die moeten worden
afgehandeld. Uiteraard kunt u ook hier rekenen op onze steun.
Hierna komt u pas toe aan de rouwverwerking. Een moeilijk en
emotioneel proces. Wij kunnen u helpen met beschikbare infor-
matie en/of hulp. U kunt al deze informatie vinden onder het
hoofdstuk ‘De Uitvaart’.

Met onze nieuwe website hebben wij u hopelijk een handvat
aangereikt, waarmee u zelf eens kunt gaan bladeren in de digi-
tale informatiegids van De Laatste Eer, om zo het onderwerp
aan te klikken dat uw belangstelling heeft.

© MyWeb Online

Navigatie ZoekenWie zijn wij?

De Laatste Eer is, met eigen uitvaartcentra in Delft, Pijnacker/Nootdorp en Rijswijk, een
bekende uitvaartorganisatie in deze regio. Een groot deel van de uitvaarten in Delft,
Pijnacker, Nootdorp, Schipluiden, Den Hoorn, Delfgauw en een stuk van Rijswijk wordt door
De Laatste Eer verzorgd.

Bij De Laatste Eer gaat aandacht voor uw persoonlijke wensen hand in hand met hoge kwa-
liteit. Door onder meer de goede kwaliteit van haar dienstverlening heeft de vereniging De
Laatste Eer al meer dan 25.000 leden, van jong tot oud, in Delft en omstreken.

De vereniging De Laatste Eer werd in 1931 opgericht om voor iedereen een gepaste uitvaart
te kunnen regelen voor een redelijke prijs. Bij die oprichting waren vertegenwoordigers van
alle lagen van de bevolking betrokken. De Laatste Eer werkt zonder winstoogmerk en staat
er daarom nog steeds om bekend dat zij niet meer in rekening brengt dan nodig is. Sinds
2004 is De Laatste Eer lid van de NKU  en dit jaar mocht zij het SKU Keurmerk ontvangen.

Juniusstraat 4, Delft

telefoon 015 - 251 11 88

Ledenbrief

Bij De Laatste Eer gaat aan-
dacht voor uw persoonlijke
wensen hand in hand met
hoge kwaliteit.
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DE LAATSTE EER EN NKU STELLEN EIGEN
UITVAARTVERZEKERING SAMEN

Met enige trots heeft De Laatste Eer in samenwerking met de
NKU (Nederlandse Kwaliteitsraad Uitvaartverzorging) een eigen
uitvaartverzekering samengesteld die aansluit op de hedendaagse
behoefte. Specifiek voor Delft en omstreken wordt een zogehe-
ten Kapitaal Natura verzekering gepresenteerd die de voordelen
van een natura verzekeringspolis combineert met de voordelen
van een kapitaal verzekeringspolis.

De veelal verouderde natura verzekeringspolis
heeft als kenmerk dat men recht heeft op vooraf
beschreven diensten. In de praktijk betekent dit
vaak: opbaring in een opbaarcentrum van de verze-
keraar, transport van de overledene binnen bepaal-
de grenzen, rouwdrukwerk in standaard uitvoering,
goedkoopste grafkist etc. Vaak zijn kosten zoals

catering (het bekende kopje koffie en gebak óf meer) bloemen,
rouwadvertentie, speciaal drukwerk alleen verkrijgbaar tegen
forse bijbetaling. In de meeste gevallen kunnen de nabestaanden
een te leveren dienst niet ruilen tegen een dienst die niet in de
polis wordt genoemd. De storting en/of premie van de naturapo-
lis is als onderdeel van de bijzondere lasten aftrekbaar bij de aan-
gifte inkomstenbelasting.

De kapitaal polis heeft als kenmerk dat de verzekeraar een geld-
som uitkeert bij overlijden die geheel vrij besteedbaar is, ongeacht
of de uitgaven uitvaart gerelateerd zijn of niet. De storting en/of
premie zijn niet aftrekbaar bij de aangifte inkomstenbelasting.

De Kapitaal Natura polis is een combinatie van beide polissen. De
diensten worden opgesomd in algemene zin en kunnen worden
uitgewisseld tegen uitvaartgerelateerde diensten die op dat
moment wenselijk worden geacht. Bepalend is dat binnen het
verzekerd kapitaal uitvaartgerelateerde diensten worden verstrekt
die voor vergoeding in aanmerking komen. Alleen indien de tota-
le kosten het verzekerde bedrag overschrijden, dient te worden
bijbetaald. De storting en/of premie is als onderdeel van de bij-
zondere lasten aftrekbaar bij de aangifte inkomstenbelasting.

Door het NKU label van deze laatstgenoemde unieke uitvaartverze-
keringspolis worden de diensten getoetst aan de voorwaarden die
de kwaliteitsraad aan de uitvaartverzorger stelt. Eén van die voor-
waarden is dat de uitvaartverzorger over het keurmerk dient te
beschikken van de Stichting Keurmerk Uitvaartzorg (SKU) en aange-
sloten is bij de Stichting Ombudsman voor de Uitvaartverzorging.
Uiteraard voldoet De Laatste Eer aan deze voorwaarden.

NAZORG EN STEUN BIJ ROUW EN VERLIES

Rouwen is over de gehele wereld een reactie van mensen die
iemand hebben verloren waarmee ze nauw verbonden waren.
Niets is er meer vanzelfsprekend, alles lijkt op losse schroeven te
staan. Geen twee mensen rouwen echter op dezelfde wijze.
Rouwprocessen laten zich dan ook niet kenmerken door leeftijd-
klassen of verstandelijke beperkingen.

Middels de vrijwilligersorganisatie Humanitas ‘steun bij rouw en
verlies’ biedt De Laatste Eer wederom ondersteuning aan door
middel van een lezing die gebracht wordt door Riekje Boswijk.
Deze schrijfster is bekend geworden door publicatie zoals onder-
meer ‘Afscheid nemen, loslaten wat dierbaar is’ en ‘Troost, vra-
gen, geven en ontvangen’ en is door haar kennis op het gebied
van rouwverwerking velen tot steun geweest. Deze lezing, in
samenwerking met Humanitas, wordt gehouden op 22 april 2008
om 20.00 uur in de aula van De Laatste Eer te Delft. U bent van
harte welkom.

NIEUWBOUW OP IEPENHOF

Als alles volgens planning verloopt, zal omstreeks juni van
dit jaar De Laatste Eer de 1e paal slaan voor het nieuwe
centrum bij de begraafplaats Iepenhof in Delft. 

Ook rond de uitvaart zijn in de loop van de afgelopen decen-
nia andere behoeften ontstaan. Naast de traditionele zaken
die nog volop in de belangstelling staan, zijn er ook allerlei
zaken die aan verandering onderhevig zijn tengevolge van
bijvoorbeeld bereikbaarheid, behoefte de crematie in eigen
woonomgeving te doen plaatsvinden, parkeervoorzienin-
gen etc.

Bij de bouw wordt tevens een wens van velen mogelijk
gemaakt om vlak voor de uitvaartplechtigheid in besloten
kring afscheid te nemen, gezamenlijk de kist te sluiten en
daarna gezamenlijk de overledene vanuit de opbaarkamer
te begeleiden naar de plaats in de aula waar de afscheids-
dienst kan worden gehouden. De actieve rol van de nabe-
staanden tijdens de uitvaart is in het kader van de rouwver-
werking alleen maar toe te juichen. Daarbij blijft natuurlijk
onze professionele begeleiding van kracht waarbij het nieu-
we centrum ons nog meer mogelijkheden biedt om u een
uitvaart te bieden zoals u die zelf wilt vormgeven. Dit geldt
zowel bij crematie-  als bij begrafenisplechtigheden. 

De nieuwbouw wordt op deze manier niet alleen een mul-
tifunctioneel centrum met opbaarfaciliteiten doch ook een
centrum waarbij, door de nieuwste communicatietechnie-
ken – u kunt daarbij denken aan bijvoorbeeld het gebruik
van een webcam - de dierbaren van ver (in binnen- en bui-
tenland) niet alleen de plechtigheden kunnen volgen, doch
ook, indien gewenst, een bijdrage kunnen leveren. 

Een andere belangrijke vernieuwing is, dat na afloop van de
plechtigheid de inbreng in de crematieoven onder volledige
begeleiding van de directe familieleden kan plaatsvinden.
Deze ceremoniële handeling gebeurt niet in een ‘techni-
sche’ ruimte, doch een ruimte die aansluit op de aula en vol-
doet aan de ‘sfeer’ die deze laatste gang vanuit de aula de
nabestaanden omgeeft naar de familiekamer alwaar de
inbreng op gepaste wijze kan plaatsvinden. 

Dezelfde aula wordt ook ter beschikking gesteld aan de uit-
vaartplechtigheden bij een begrafenis op Iepenhof. In beide
situaties kan de familie na afloop van de plechtigheden de
condoleances in ontvangst nemen in een sfeervolle condo-
leanceruimte met  cateringfaciliteiten.

NK U


